
万家灯火，南网情深。
架线路、保供电、创方式……纵横

交错的高压输电线路，犹如大地上的
琴弦，连绵不断，点亮了临沧万家灯
火。

近年来，临沧供电局以强烈的政
治责任感和社会使命感，发挥行业优
势，立足临沧实际，真心相依，真情相
助，为临沧经济社会跨越发展提供了
强大的电力保障，也浓墨重彩谱写了
南网情深的临沧篇章。

4月末的镇康南伞镇，烈日当头。
镇康水泥建材厂内，供电所负责

人正在对工作人员进行安全技术交
底，交底工作完成后，工作人员开始对
水泥建材厂进行定期的安全用电检
查。

水泥建材有限公司电气副主任杨
明礼告诉记者：“供电局每个月都要对
我们进行相关的安全检查，尽全力排
除我们用电安全隐患，企业有什么困
难，他们都及时到现场给我们解决。”

镇康水泥建材有限公司属云南水
泥建材集团独资子公司之一，成立于
2009年 1月 16日，于 2010年 7月正式
投料生产，该公司拥有2000吨/天新型
干 法 水 泥 熟 料 生 产 线 一 条 ，附 带
4.5兆瓦的纯低温余热发电系统，正常
生产日平均用电约 20万千瓦·时，年
用电约 6000万千瓦·时，属于供电局
的“大用户”。

“我们为了更好地做好客户服务
工作，每个月都定期进行走访一次 35
千伏及以上的大用户，到他们那里了
解用户生产情况及近期的用电需求，
方便我们做好相关的复合预测同时保
障供电质量，对用户提出的问题进行
及时的商讨解决，在第一时间对他们
进行反馈。”镇康供电局市场营销部工
作人员王玲说，为了做好客户服务工
作，上门走访是最有效最直接的方式，
只有与客户多交流、多沟通，才能更好
地了解他们的生产情况及用电情况。

今年以来，镇康供电局紧紧围绕
“以市场为导向、以客户为中心”的理
念，力争“促内需、保增长”，努力挖掘
市场潜力，主动服务大客户，想方设法
为客户多供电，让客户用好电，不遗余
力实现供电企业和用电客户共同发
展。为进一步开拓市场，培育新的电
量增长点，镇康供电局密切跟踪镇康
地区 20户大客户的生产状况和电量
增长趋势，主动超前介入，动态掌握大
客户用电进展情况，积极创造供电条
件，将潜在市场尽快转变为现实市场。

镇康后谷咖啡总经理曹有旺表
示：“供电局结合我们企业实际生产情
况，让我们参与电价的市场化交易，每

度电能够节省 0.2元到 0.3元成本，咖
啡生产分为生产季节和非生产季节，
生产季节的每月用电我们都会上报，
供电局到实地查看以后结合我们的生
产情况做一些优化和调整，上报的数
据准确，我们能够享受的电价优惠就
会更准确。”

为促进富余电力消耗，优化资源
配置，降低大工业用户的生产成本，镇
康供电局通过相关负责人点对点现场
走访、召开市场化交易宣贯会等方式，
多渠道向客户宣传电力市场化交易相
关优惠政策，同时主动配合用户做好
代报相关工作，引导大工业客户积极
参与市场化交易申报。

近年来，临沧镇康供电局多措并
举，通过扎实开展客户走访、上门服
务、政策宣贯等手段，持续提升客户优
质服务水平。一方面为客户生产降低
成本，送去实惠，另一方面也为该局增
供扩销工作打开新局面，进一步加强
了供用电双方的沟通与协作，为实现
用电企业和供电企业“双赢”发展奠定
了良好的基础。

火塘旁，19岁的鲍叶门正在用汤
锅煮着鸡肉，肉汤冒泡时，米饭的香味
也从电饭锅里飘出。

鲍赛布勒拿着下地干活穿脏的衣
服从家中走出来，放进一旁的洗衣机
里，刚通上电的洗衣机发出“咕噜咕
噜”的洗衣声……

沧源自治县勐董镇刀董村4组是
一个佤族村寨，有31户人家聚集在一
起，村子 1990年才通上了电，在原来
的老寨子，村民居住分散，线路架接不
规范，电压不稳是常事。去年村子整
体搬迁到安置点，沧源供电部门用了
一个月的时间为村民接通电路，把充
足的电量引到每家每户，让这里的佤
族群众在新家里度过了第一个新米
节。

鲍叶门告诉记者：“小时候特别希
望有电，有时候两三个月不通电，以前
我们寨子最亮的就是月光，现在搬到
这儿已经有路灯了，每家每户都亮
了。”

“以前我们都是点火塘，现在有了
电方便多了，一家人坐在一起看电视，
顿时觉得家都温馨很多。”73岁的村
民田卫南说。

计划建设部项目管理专责段浩介
绍：“没有搬迁之前，村民家中如果同
时看电视和煮饭，那么饭肯定是煮不
熟的。电路建设完成以后，农户的用
电质量得到了提高，现在家里除了生
活照明用电可以完全保障以外，就算
需要碾米机或者其他动力用电都可以
正常保障。”

白天的刀董四组很安静，夜幕下，
外出干活的村民回到家中反倒热闹

了，洗衣机里衣服旋转，客厅里一家子
其乐融融说着家事，厨房里灯光下的
晚饭已上桌，到处都是一副其乐融融
的画面。

近年来，勐董供电所多次组织工
作人员到边远山区村寨进行安全用电
知识宣传册的发放，并积极与村组进
行沟通交流，通过服务平台，微信等方
式，到村寨进行用电宣传，通过对客户
资料的整理，以短信的方式，除了告知
用户正常的用电电量及应缴的电费之
外，还对计划停电、故障停电进行短信
告知，确保居民用上放心电，用好电。

与刀董四组相仿，南伞镇白岩村
也是一个少数民族村落，这里居住着
汉族和德昂族共 300多户人家，供电
所工作人员会定期对村子进行相关的
走访了解。

“你们家这样随意搭电线是存在
安全隐患的，要及时更正。”在村民家
中，工作人员看到任何的不规范处都
会与村民进行沟通交流，确保用电安
全。

供电所配电班成员金玉值作为一
名土生土长的德昂族，他告诉记者，能
为少数民族同胞服务，他感到很亲切
也很光荣，“如果用户家中出现线路、
家用电故障等问题，他们都知道要拨
打 95598服务电话，我们会对用户进
行24小时服务，确保每一位用户都感
到满意。”

近年来，临沧供电局为做好边疆
少数民族供电服务工作，不但深入到
辖区内的少数民族村落开展安全用电
知识宣传活动，还主动到少数民族同
胞的家中，帮助他们解决在用电方面
上带来的困难，从他们不满意的热点、
难点问题做起，坚持为少数民族同胞
办好事、实事。在供电部门的帮助下，
电路通到村村寨寨，清洁电力取代柴、
煤、油等传统能源，提高了能源使用效
率，降低了污染排放，保护了自然资源
和生态环境，有力地推进了贫困地区、
少数民族地区和边疆地区经济社会快
速发展。

早晨的彝家村，阳光轻薄地洒在
鳞次栉比的房檐上，房屋上空，清晰透
彻的蓝取代了“条条银线”。

彝家村上平掌自然村属于双江自
治县勐勐镇，辖 8 个村民小组 262 户
998人，因为居住地属地质灾害易发
频发点，根据易地扶贫搬迁的要求，
2017年 11月 23日搬迁至上平掌进行
集中安置。基于村容村貌考虑出发，
电力设施要同步为村容村貌增光提
亮，双江供电局从去年 3月份开始做
项目策划，先后历时6个月时间，使整
个村子上空看不到“伞状”引下线，打
造了一个电力配套项目示范点。

“基于让村庄的净空看不到任何

的电杆和电线这个出发点，我们做了
详细的设计。”双江供电有限公司计划
建设部主任王永岗说，“所有的电杆电
线都是布置在村庄的两侧，入户线以
垂直方式引下，在结合穿管的方式做
了很好的隐藏，总体看上去村庄内部
基本看不到电力线路，为村容村貌提
升也增加了亮点。”

据王永岗介绍，现在采用的优化
接线方式的设计，大量地节约了电杆，
整个点的电杆目前只使用28杆，电杆
的用量节省了将近一半，在工程的总
投资方面比计划投资节省了 10.4%，
做到了工程质量提升、工程造价降低，
有效地节约了资金，实现了经济效益
和社会效益的双赢。

优质工程的创建，并非一人之力，
一日之功。电力配网创优工程的顺利
实施，以现行的规范、标准和工艺为依
据，结合现场实际做适当的优化改进，
通过全员参与的管理模式，对工序全
过程进行精心操作，严格控制和周密
组织，通过深化设计，采用了排管垂直
引下，使得整个村庄上空看不到“伞
状”引下线，最终达到了优秀的内在品
质和精致的外观效果的统一，促进了
美丽乡村建设。

村民杨凤宝告诉记者，自从搬入
新村子后，生活质量有了明显提高，

“村子那么漂亮，上空没有随处可见杂
乱的电线，而且电压也更稳了，再也没
有断过电，想看电视随时都可以看，”
他笑呵呵地说，“现在住的是亮堂堂的
房子，用的也是亮堂堂的电！”

目前，电力配套项目已全部完工，
用户的生活用电维护将交给沙河中心
供电所管理，供电所贺六营业点班长
张信东说：“在接下来的工作中，我们
会对新搬来的用户进行新表的装电落
户、电表落户工作，对村子进行每个月
的线路、设备巡视，保证村民安全用
电，在接到故障电话时第一时间到达
现场，为他们解决用电问题。”

“勐勐镇彝家村上平掌自然村的
设计以及施工我们都按照优质工程的
标准去做，也根据当地的乡村布局，因
地制宜，有效解决了当前面临的树、
线、房矛盾，规范的做到了线路横平竖
直，满足了用户的需求，也同时对整个
乡村的整体景观不造成影响。在下一
步工作中，我们也将以彝家村上平掌
自然村作为电力配套工程示范点，在
全县推广这一块的扶贫攻坚电力建设
工作。”双江供电有限公司党总支副书
记郑平表示。

据了解，双江供电有限公司充分
发挥资源、技术、管理、服务优势，建立
健全领导责任机制和工作机制，积极
开展电网建设助推脱贫攻坚行动，截
至目前，共完成总投资586万元，组织
党员服务队完成 22个易地扶贫搬迁
点电力建设施工，新建 10 千伏线路
0.619千米，新增配电变压器 4台，容
量 565 千伏安，新建低压线路 43.954
千米，新装一户一表886套。

发挥行业特点——
为少数民族同胞送去“灯火璀璨”
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本报记者 王朝宇

新技术新工艺——
为建设“美丽乡村”添砖加瓦

主动上门服务——
为“大用户”及时解决用电需求


